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よくある質問（FAQ）

セキュリティ
Q1. データはどこに保存されるのか？安全か？

AWSというクラウドを利用しています。国内のサーバー(東京)なので準拠法は日本法になります。情
報セキュリティ認証ISO27001取得済です。データは暗号化されており、解読不能です。

Q2. 誰がノートを閲覧できるのか？
管理者とノートを作成した本人、およびチームメンバーとして招待をした人のみです。

PoC実施
Q3. 継続利用を望まない場合には、これまで入力したデータはどうなるのか？

PDFまたはMarkdown形式でエクスポートが可能です。エクスポート後のデータはサーバーから削除い
たしますので、ご安心ください。

Q4. PC、タブレット、スマホのどれで利用可能なのか？
ブラウザでサイトを開くことができれば端末に制限はありません。現在はPCに最適化しており、ブラ
ウザはChromeを推奨しています。

機能
Q5. OCRの読み取り精度はどのくらいか？

煩雑に書いた文字でも85%以上の精度で読み取りが可能です。数値データは表形式(CSV)に返還可能で
す。

Q6. アップロードするファイルサイズに上限はあるか？
1つのファイルにつき、最大10MBです。重たいファイルについては、ご利用されているファイル共有
サービス(DriveやBoxなど)のリンクを添付してご活用ください。

Q7. リスクアセスメントの対象物質は何か？更新頻度は？
厚生省が公開しているデータ約3000件が対象です。更新頻度は厚生省の発表に準拠しています。

Q8. Jikken Noteの物質DBには登録されていない物質はどうすればよいか？
ユーザー様が登録できる機能を提供しております。

Q9. 「紙」の実験ノートも使わないといけないのか？
紙の実験ノートの使用は必須ではありません。電子実験ノートのみでも利用可能です。

Q10. 機能改善や追加のリクエストはできるか？
ぜひお伝え下さい！お客様の声を元に随時機能の追加・改善を実施いたします。

本導入
Q11. オンプレミスは対応しているか？

個別にご相談ください。条件によって、対応いたします。
Q12. トライアル期間終了後、料金はいくらか？決済方法は？

アカデミア料金：先生1人につき月額3300円で、それに紐づく学生は5人までは無料。学生は永年無料です。
民間企業料金：1ID月額11000円です。
決済方法：代理店様を通して販売しております。詳細見積や、お支払いのタイミングについてはご相談くださ
い。

Q13.就職や異動の際の料金改定やアカウント変更はどう対応しているのか？
その時点でのポジションの料金になります（ex. ポスドクから助教になったら、その時点で有料化）
アカウントは所属が変更になっても、メールアドレスを変更することで、継続して利用可能です。

Jikken Noteは３ヶ月間無料トライアル中です！
QRコードを読み取って、 https://jikken-note.com にアクセス
し、
登録をお願いいたします。
お問い合わせ È i7000-99@so.as-1.co.jp へご連絡ください
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